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1. 登入問卷系統

進入以下網址（https://survey.thu.edu.tw/admin）後，使⽤ THU-NID 帳號密碼即可登入：


2. 建立問卷

登入後，按上⽅紫⾊ ＋ 號，即可新增問卷，輸入問卷標題後，點選下⽅「建立問卷」按鍵即可。
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3. 設定問卷描述、歡迎／結束訊息

左側欄位有「設定」、「架構」兩個⾴⾯，點進「設定」⾴⾯後，再點選「⽂字元素」，可以進入
編輯問卷「描述」、「歡迎訊息」、「結束訊息」、「URL 說明」等區塊：


4. 設定問卷題⽬


4.1.新增問卷題⽬


點進「架構」⾴⾯後，即可開始編輯問卷題⽬，網⾴右上⾓有「編輯」圖⽰，點進去後即可開始編
輯題組或題⽬，編輯完畢請記得按下「儲存」。
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4.2.選擇問題題型


進入問題編輯⾴⾯後，在右邊「⼀般化設置」的選單「題型」有「長篇的⾃由⽂本」按鍵，按下後
可選擇題型，除了開放性問題外，還有單選題、多選題、陣列等可供選擇，按下下箭頭後則會有下
拉選單，提供該類問題的不同呈現⽅式。若有多題李克特量表型的題⽬，且選項為相同數量時，可
選擇「陣列」，問卷題⽬會以表格形式呈現。


點進各個題型後，右⽅會出現問題範例，確認範例後再按「選取」即可。
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若希望此題為必填，則在「⼀般化設置」中的「必填」選擇「開」：


4.3.常⽤答案選項


若是問題有常⽤的答案選項，例如李克特量表（Likert scale）的滿意度五個選項（如下圖左），則
可以在設定第⼀次後點選「儲存標籤集」進到下圖右，點選「新標籤集」後，訂好標籤及名稱，之
後就可以在需要相同或類似選項時，點選下圖左的「載入標籤集」直接匯入五個選項。
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4.4.移動問題順序


按著題⽬左邊六個灰點，即可拖拉題⽬，重新安排順序，也可以移動⾄不同問題群組：


4.5.設定問卷統計顯⽰圖表的類型


進入問題編輯⾴⾯後，在右邊「⼀般化設置」的選單再往下
會看到「統計」的選單，點開後可以選擇是否在問卷平台中
的簡易統計裡「顯⽰圖表」，也可以選擇圖表類型為何。
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5. 啟⽤問卷

從網⾴最上⽅「問卷」回到問卷設定，將問卷「管理者的電⼦郵件信箱」、「退回電⼦郵件地
址」、「格式」設定好後，按下「啟⽤問卷」：


檢查以下設定後，就可以按下「儲存與啟⽤調查」。
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若設定的問卷到期時間結束後會出現下列畫⾯，但請注意，在按下「停⽌問卷」前，記得先將受訪
者回覆的內容匯出，否則會全部被刪除！所以，通常建議只需設定問卷到期時間／⽇期，⽽不要停
⽤問卷。問卷到期後，還是可以重新設定問卷時間⽽重新啟⽤。


6. 匯出問卷結果

左側欄位有「設定」、「架構」兩個⾴⾯，點進「設定」⾴⾯後，往下看到「問卷選單」，再點選
「作答結果」，可以看到「匯出」、「匯入」等區塊：
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點進「匯出」，可以看到匯出結果的資料格式有多種供選擇，問題的標題也可以選為「完整題⽬」
或「問題編號」，因此在設定問卷題⽬時，若是需要後續匯出資料時直接使⽤「問題編號」來進⾏
分析，可以將其使⽤較易理解的編號⽅式，或是記得整理出⼀份過錄編碼簿（問題編號、⽂字代碼
等的對照表）。


7. 統計問卷結果

左側欄位有「設定」、「架構」兩個⾴⾯，點進「設定」⾴⾯後，往下看到「問卷選單」，再點選
「統計」，可以看到「簡單模式」、「查看統計」等按鈕：


點選「簡單模式」後可以直接進入
問卷平台的基本描述統計圖表；點
選「專家模式」後可以回到前⼀個
畫⾯，點選「關閉」則離開「統
計」畫⾯。
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8. 其他細部設定


8.1.在問卷中回到上⼀⾴


從「設定」⾴⾯點「呈現」（如下圖左），可以進入設定整份問卷的呈現細部設定，可以看到如下
圖右的內容：


若希望可以讓受訪者再填寫時能回到前⼀⾴的題項，請記得將「允許往後瀏覽」打開，預設是關閉
（不允許往後瀏覽）的。在設定中，所有標⽰為⿊⾊的就是該設定內容的系統預設。


8.2.設定不符合回答條件的題⽬跳答


若需依照前⾯題⽬的回答來決定受訪者是否適合答某些題⽬，例如：若有題⽬只給碩⼠⽣回答，⼤
學部的學⽣則可跳答，則在進入問題編輯⾴⾯後，在右邊「⼀般化設置」的選單中「條件」裡輸入
符合回答此題的條件式，寫法為「題⽬編號等於某個答案」。


下圖為助教在 G01Q08 這題回答學⽣作業「全部都有繳交」（編號 AO01）以及「繳交了⼀半以上」
（編號 AO02）的，才要請助教回答 G01Q07 簡述學⽣的學習情況這題，因此在 G01Q07 的「⼀般
化設置」選單中的「條件」裡輸入：


(G01Q08.NAOK == "AO01") or (G01Q08.NAOK == "AO02")
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條件裡的式⼦拆解開來分別是：

(1) G01Q08 是題號。

(2) 題號後⾯的 .NAOK 是代表 Not Applicable" (NA) is alright (OK)，不適⽤也 OK，建議都要

加在題號後⾯。

(3) 等於哪幾個答案選項⼀定要使⽤「雙等號 ==」 。

(4) 答案選項的編號則加在單引號或雙引號中。

(5) 若需要設定的條件有多於⼀個答案選項，如上圖範例，則記得將每個條件⽤括弧包起來，中

間再⽤ and （條件需同時成立）或 or（第⼀個成立或第⼆個成立或第三個成立⋯⋯）。


8.3.單選或多選題的「其他」


當使⽤單選題或多選題時，為了答案選項能
包含到所有可能的答案，不需要另外⾃⼰建
立「其他：」這個選項，只要在右邊「⼀般
化設置」的選單中的「其他」點選「開」，
就會⾃動產⽣⼀個「其他：」的選項。


相反的，若希望受訪者⼀定要從選項中回答
這個題⽬，則除了要將「必填」點選「開」
之外，也可以將「其他」點選「關」，如右
圖⽰範：
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